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Beslissing van de gemeenteraad
van 25 mei 2021

Aanwezig:

Adinda Claessen, voorzitter van de gemeenteraad
Bart Clerckx, burgemeester
Hanna Van Steenkiste, Katrien Timmermans, Jos Rutten, Kris Debruyne, 
Mattias Bouckaert, schepenen
Francis Van Biesbroeck, Maggy Steeno, Paul Vleminckx, Tom Teck, Patrice 
Lemaitre, Sarah D'Hertefelt, Mark Binon, Josien Van Dyck, Frieda 
Vandevoorde, Sven Deferme, David Huygens, Diana Bulens, Griet Spreuwers, 
Raphaël Lilet, raadsleden
Marijke Pertz, algemeen directeur

Verontschuldigd: /

Afwezig: /

562.1 - Openbare bibliotheek - gebruikersreglement
Juridische gronden

Decreet lokaal bestuur.
Besluit gemeenteraad van 19 november 2019 betreffende het dienstreglement van de 
bibliotheek.

Feiten en context
Het bibliotheekreglement wordt aangepast n.a.v. de toetreding tot het EBS (eengemaakt 
bibliotheeksysteem) en ingebruikname van de inleverbussen. 
Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit
Artikel 1 De gemeenteraad besluit het gebruikersreglement van de bibliotheek vanaf 1 juli 2021 
als volgt vast te stellen:
Gebruikersreglement van de Openbare Bibliotheek
Toegankelijkheid
De bibliotheek is vrij toegankelijk voor iedereen. De aanwezige documenten en 
informatiebronnen, inclusief internet, zijn vrij en gratis raadpleegbaar voor iedereen die lid is van 
de bibliotheek. De Openbare Bibliotheek Oud-Heverlee heeft twee vestigingen: Bibliotheek 
Haasrode en Bibliotheek Roosenberg.  
Openingsuren
De openingstijden en sluitingsdagen van de bibliotheek van Oud-Heverlee worden vastgelegd 
door het college van burgemeester en schepenen. Ze worden tijdig aan de bibliotheekgebruiker 
gecommuniceerd en kunnen ook geraadpleegd worden op www.oud-heverlee.be en http://oud-
heverlee.bibliotheek.be. 
Inschrijving en lidgeld
Men wordt ingeschreven op voorlegging van een geldig identiteitsbewijs. 
Slim Netwerk
Bibliotheek Oud-Heverlee maakt deel uit van het Slim Netwerk. Leners met een geldig 
lidmaatschap in een van de aangesloten bibliotheken kunnen gebruik maken van de diensten 
van alle bibliotheken uit het netwerk. 
Bescherming van de persoonlijke levenssfeer
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De bibliotheekgebruiker gaat akkoord met het gebruik van de door hem ter beschikking 
gestelde persoonlijke gegevens, in zoverre dit nodig is voor de werking van de bibliotheek. 
Persoonlijke gegevens en uitleengegevens van de gebruiker worden zonder zijn toestemming 
niet meegedeeld aan derden. Je kan de volledige privacyverklaring raadplegen in de bibliotheek 
of downloaden op https://bibliotheek.be/privacyverklaringbibliotheeksysteem).
De bibliotheek houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, namelijk de 
Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) (ook bekend als General Data 
Protection Regulation of GDPR).
Uitleningen en verlengingen
Het uitlenen van materialen is kosteloos. De uitleentermijn bedraagt 4 weken (28 dagen) en kan 
eenmaal verlengd worden met nog eens 4 weken - in zoverre de materialen niet werden 
gereserveerd.  E-readers kunnen niet verlengd worden.
Het aantal materialen dat tegelijkertijd op een lenerspasje kan worden uitgeleend bedraagt 15 
materialen en dienen ook in de bibliotheek van ontlening terug worden bezorgd. Personen die 
actief betrokken zijn bij leesbevordering kunnen maximaal 20 materialen uitlenen. Voor de 
klasverantwoordelijke worden er klaskaarten aangemaakt, mits voorlegging van de lerarenkaart.
Uitleningen zijn persoonlijk en het geleende mag niet verder worden uitgeleend aan derden. De 
lener is verantwoordelijk voor de ontleningen op zijn naam.
De gebruiker vergewist zich vooraf van de goede staat van het materiaal en maakt melding bij 
het personeel van eventuele beschadiging opdat hij niet zelf verantwoordelijk wordt gesteld voor 
de schade.
Bij ernstige beschadiging of verlies van de ontleende materialen of een onderdeel ervan moet 
de lener zelf een nieuw exemplaar aankopen. Voor materialen die niet meer verkrijgbaar zijn, 
wordt gevraagd om een boekenbon te kopen ter waarde van het materiaal. Bij gedeeltelijke 
beschadiging van een werk bepaalt de bibliothecaris het bedrag van de schadevergoeding.
De lener is zelf verantwoordelijk voor het verlengen van de materialen, telefonisch of online via 
“Mijn Bibliotheek”: http://oud-heverlee.bibliotheek.be. 
Laattijdig inleveren
Wie de geleende materialen te laat terugbrengt, wordt hierover aangemaand. Er wordt 
boetegeld per week per uitgeleend materiaal gevorderd. Indien het materiaal binnen de drie 
maanden nog niet is ingeleverd, wordt de kostprijs van het niet teruggebrachte materiaal bij de 
boete gerekend zodat het materiaal weer kan aangekocht worden. 
Er worden 2 gewone aanmaningen gestuurd, de eerste 1 dag na het verstrijken van de 
uitleentermijn en de tweede 8 dagen na het verstrijken van de uitleentermijn. De gewone 
aanmaningen worden via e-mail verstuurd. Wie niet over een e-mailadres beschikt, ontvangt de 
aanmaning via een brief. 28 dagen na het verstrijken van de uitleentermijn volgt een aanmaning 
via brief. De gebruiker heeft dan opnieuw 28 dagen de tijd om de werken in te leveren of te 
vergoeden. Indien er geen reactie volgt, zal het dossier overgedragen worden naar de 
financiële dienst.
Debet
Vanaf het moment dat een negatief saldo van 10 EUR is bereikt, wordt de lenerskaart 
geblokkeerd en dient de lener zijn saldo aan te zuiveren vooraleer hij opnieuw materialen kan 
ontlenen.
Het uitlenen van materiaal wordt voor de gebruiker pas opnieuw mogelijk wanneer alle 
openstaande schulden volledig betaald zijn.
Inleverbus
Wanneer de bibliotheek gesloten is, kan gebruik gemaakt worden van de inleverbus van de 
bibliotheek. De materialen worden de eerstvolgende openingsdag ingenomen. Deze dag geldt 
als inleverdatum, waarop de eventuele boete wordt berekend.
 Eventuele boetes en kosten voor beschadigingen worden bij het eerstvolgende bezoek 
vereffend.
Inlichtingen en informatie

https://bibliotheek.be/privacyverklaring-bibliotheeksysteem
http://oud-heverlee.bibliotheek.be/
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De gebruiker kan voor informatie, begeleiding en andere hulp steeds een beroep doen op het 
bibliotheekpersoneel.
Inlichtingen en informatie aanvragen over materialen uit de bibliotheek of  aankoopsuggesties 
doorgeven, kan ook via het mailadres: bibliotheek@oud-heverlee.be
In de leeszaal is er een informatiehoek voorzien met algemene en culturele informatie. Het 
gebruik van de leeszaal is kosteloos. In de leeszaal dient de gebruiker ervoor te zorgen dat de 
leessfeer niet wordt verstoord. Kranten en referentiewerken kunnen enkel ter plaatse  worden 
geraadpleegd.  Tijdschriften - met uitzondering van het laatste nummer - zijn uitleenbaar.
Internet
Het gebruik van internet voor opzoekwerk is gratis. De bibliotheek kan niet verantwoordelijk 
worden gesteld voor het tijdelijk niet-beschikbaar zijn van internet.
Bij vaststelling van schade aan de apparatuur en/of software bepaalt de bibliothecaris de 
schadevergoeding.
Reserveren en aanvragen
Materialen die zijn uitgeleend, kunnen online worden gereserveerd. Hiervoor wordt een bedrag 
aangerekend. Zodra het materiaal beschikbaar is, wordt de lener hiervan 
verwittigd.  Gereserveerde materialen blijven dan nog 8 dagen voorbehouden voor afhaling. 
Ook niet afgehaalde reserveringen moeten worden vergoed.
De materialen van de bibliotheek die worden aangevraagd, moeten daar worden afgehaald 
en  ingeleverd.
Voor materialen die niet aanwezig zijn in de collectie van de bibliotheek kan een 
aankoopsuggestie worden ingediend. 
Eventueel kunnen deze in het kader van het reglement op het leenverkeer onder bibliotheken 
worden aangevraagd; hieraan verbonden kosten vallen ten laste van de aanvrager.
E-readers en E-boeken
Om een e-reader te ontlenen moet je lid zijn en 18 jaar of ouder.
De lener kan een e-reader en e-boeken vragen aan de balie.  Bij een eerste uitlening krijgt de 
lener door een personeelslid van de bibliotheek uitleg bij de werking van de e-reader en bij het 
reglement. De lener ontvangt bij de start van zijn lidmaatschap of bij een eerste ontlening van 
een e-reader (voor bestaande leden) een kopie van dit uitleenreglement. 
De lener ontvangt de e-reader volledig opgeladen en in goede staat. De lener zal de e-reader 
met zorg behandelen en niet uitlenen aan derden. De lener tekent voor ontvangst van het 
toestel. De e-reader wordt steeds uitgeleend in een beschermhoes.
De geleende e-reader mag enkel worden gebruikt voor het lezen van e-boeken die door het 
bibliotheekpersoneel op het toestel werden geplaatst.  Het kopiëren, verwijderen en/of 
toevoegen van e-boeken door de lener is niet toegestaan.
Het maximum aantal e-boeken per uitleenbeurt is 5.
De uitleenperiode bedraagt 4 weken, er is geen verlenging mogelijk.
Bij het  inleveren van de e-reader controleert de bibliotheekmedewerker  het toestel in 
aanwezigheid van de lener. De bibliotheekmedewerker tekent voor ontvangst.
Bij het te laat binnenbrengen wordt zowel voor de e-reader als de e-boeken een bedrag  per 
week en per item aangerekend.
De ontlener is aansprakelijk bij beschadiging, verlies of diefstal van de e-reader.
Kopiëren en printen
Printopdrachten vanuit de publiekscomputers en fotokopieën van werken uit de bibliotheek 
kunnen gemaakt worden voor strikt persoonlijk gebruik. Zij worden verrekend aan de balie.
Betwistingen
Door zich in te schrijven in de Openbare Bibliotheek Oud-Heverlee verklaart de gebruiker zich 
akkoord met dit reglement, dat hem/haar overhandigd wordt bij de inschrijving. Bij ernstige 
inbreuken op de bepalingen van dit reglement kan men worden uitgesloten.

mailto:bibliotheek@oud-heverlee.be
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Bij betwisting zal de bibliothecaris en/of het college van burgemeester en schepenen de nodige 
beslissingen nemen.
 

Namens de gemeenteraad
Marijke Pertz
algemeen directeur

Adinda Claessen
voorzitter van de gemeenteraad
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